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ASOCIACIA INTERNETOVYCH MEDIi (AIM)
Vystavisko Incheba, Viedenska cesta 5, 851 01 Bratislava

ETICKY KODEX
ELEKTRONICKYCH MEDIi

Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Eticky kédex vydava Asociacia internetovych médii v sulade s bodmi 1.2. a 1.6. §2
svojich Stanov. Ugelom Etického kédexu je napoméct tomu, aby elektronické média
spinali etické hladiska a aby svojim obsahom a formou re$pektovali medzinarodne
uznavané zasady Koédexu reklamnej a marketingovej komunikacie vypracovaného
Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi.

2. Eticky koédex AIM vychadza zetickych principov zodpovednosti, Cestnosti,
reSpektovania ludskej dostojnosti a tolerancie.

Clanok 2
POSOBNOST KODEXU

1. Tento eticky kodex sa vztahuje na vSetok obsah Sireny prostrednictvom
elektronickych médii.

2. Clenovia AIM akceptuju Eticky kédex a zavazuju sa, Zze budu vo svojom podnikani
prihliadat na ustanovenia kédexu. K Etickému kédexu AIM sa mdze prihlasit
akykolvek subjekt, aj ked nie je ¢lenom AIM.

3. Eticky kédex upravuje poziadavky nad ramec pravnej regulacie Slovenskej republiky,
ktora je primarne zavazna.

4. Akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba méze podat podnet na poruSenie tohto
Etického kodexu ¢lenom AIM prostrednictvom elektronického formulara na stranke
www.aimsr.sk alebo prostrednictvom posty. Spravna rada je povinna zaoberat sa
kazdym neanonymnym podnetom.

Clanok 3
VYMEDZENIE POJMOV

1. Marketingova komunikacia — akakolvek forma komunikacie vytvorena alebo
zadana za uCelom propagacie produktu alebo ovplyvnenia spotrebitelského
spravania.

2. Reklama - platena forma marketingovej komunikacie uskutoCriovana
prostrednictvom médii.

3. Elektronické médium — akékolvek médium, ktoré zaistuje elektronicku interaktivnu
komunikaciu prostrednictvom siete internet.

Clanok 4
ETICKE ZASADY

1. Identifikacia — ak ma individualne adresovana elektronicka komunikacia komerény
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charakter, musi byt tato skutoCnost zrejma z jednoznacného oznacenia alebo z kontextu.
Oznacenie komeréného posolstva nesmie byt zavadzajuce akomerény charakter
komunikacie neméze byt skryty.

2. Zrozumitelnost’ ponuky a podmienok — ak ma elektornicka komunikacia marketingovy

ucel, softvér alebo iné technické zariadenia nemézu byt pouzité na zatajenie niektorého
dolezitého faktoru, ktory méze ovplyvnit rozhodnutie zakaznika, napr. ceny alebo
obchodnych podmienok.
Zakaznik musi byt vzdy dopredu informovany o krokoch predchadzajucim zadaniu
objednavky, nakupu, uzatvoreniu zmluvy alebo iného zavazku. Pokial sa od zakaznika
pozaduje poskytnutie akékolvek Udaju, musi mat moznost skontrolovat si spravnost
zadanych udajov pred prijatim akéhokolvek zavazku.

3. Respekt voéi skupinam verejnosti — podmienky platné pre konkrétne elektornické
meédia, ktoré moézu zahfiat urCité pravidla a normy tykajuce sa vhodného a pripustného
komeréného konania, napr. diskusné skupiny, féra, oznamovacie tabule a softvér na
Upravu obsahu webovych stranok, je potrebné reSpektovat. Marketingova komunikacia
uvedena na takychto verejne pristupnych miestach je vhodna, len ak forum alebo stranka
implicitne alebo explicitne vyjadri ochotu prijat takéto posolstvo.

4. Nevyziadané posolstva v zasielanych spravach - nevyziadanad marketingova
komunikacia zasielana prostrednictvom elektronickych médii méze byt zasielana iba
vtedy, ak existuju primerané dévody sa domnievat, ze uzivatel, ktory takito komunikaciu
dostane, bude mat zaujem o predmet ponuky.

5. Transparentnost’ a nerusenie bézného uzivania - marketingova komunikacia zaslana

prostrednictvom elektronickych médii musi obsahovat jasny a transparentny
mechanizmus, ktory umozni uzivatefovi vyjadrit, Ze si v budicnosti nezela dostavat
Ziadne dalSie ponuky. Dany mechanizmus by mdze byt pouzity len na tento ucel a musi
byt jednoduché ho najst, pochopit a pouzit.
Okrem reSpektovania uzivatelovych preferencii vyjadrenych bud priamo v odpovedi
odosielatelovi alebo prostrednictvom ucasti v programe preferovanej sluzby je potrebné
zabezpe it opatrenia, aby ani marketingova komunikacie a ani iné aplikacie umoznujuce
uzivatelom otvorenie inych marketingovych a reklamnych sprav, nenarusovali uzivatelovi
bezné pouzivanie elektornickych médii.

6. Marketingova komunikacia adeti - v marketingovych posolstvach tykajucich sa
produktov, ktoré nie su vhodné pre deti, musia byt tieto produkty vhodne oznacené. Ak je
marketingové posolstvo zamerané na deti, musia byt rodiCia vyzvani k uc€asti na
interaktivnych c¢innostiach svojich deti alebo ku kontrole tychto &innosti. Poskytnutie
osobnych udajov o detoch tretim osobam méze byt len so suhlasom rodiCov alebo
zakonnych zastupcov.

7. Respekt voéi potencialnej citlivosti globalneho publika — Vzhladom na globalny
dosah elektornickych médii a romanitost pripadnych prijimatefov posolstiev, zodpovedné
subjekty musia zabezpeclit, aby marketingova komunikacia bola v sulade s principmi
spoloCenskej zodpovednosti a musia venovat osobitnd pozornost tomu, aby posolstvo
nemohlo predstavovat pre nikoho urazku.

Clanok 5
SKODLIVY OBSAH V ELEKTRONICKYCH MEDIACH

Subjekty internetového trhu musia prijat potrebné opatrenia pre rozliSenie obsahu za u¢elom
naplnenia principu spoloCenskej zodpovednosti. Pre tieto ucely je ako Skodlivy obsah
v elektornickych médiach povazovany obsah, ktory je vrozpore s platnou legislativou
Slovenskej republiky. Za takyto je povazovany obsah, ktory:
1. zasahuje do ludskej dostojnosti a zakladnych prav a slobéd inych,
2. propaguje nasilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecuje nenavist, znevazuje
alebo hanobi na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva,
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politického ¢i iného zmySlania, narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti
k narodnosti alebo k etnickej skupine,

3. znazoriiuje pouzivanie strelnych zbrani, scény nasilia a pohlavného styku, devastacie
zivotného prostredia a zabery, ktoré by mohli navodit dojem skrytej formy propagacie
alkoholizmu, fajéenia a pouzivania omamnych latok, jedov a prekurzorov,

4. propaguje vojnu alebo opisuje kruté alebo inak neludské konanie spésobom, ktory je
ich nevhodnym zlfah&ovanim, ospravedifiovanim alebo schvalovanim,

5. bezdbvodne zobrazuje scény realneho nasilia, kde sa nenalezitou formou zd6razriuje
skutoény priebeh umierania alebo sa zobrazuju osoby vystavované fyzickému d&i
psychickému utrpeniu spésobom, ktory sa povazuje za neopravneny zasah do
ludskej déstojnosti; plati to aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim suhlasili,

6. otvorene alebo skrytou formou propaguje alkoholizmus, fajenie, uzivanie omamnych
latok, jedov a prekurzorov alebo zlah&uje nasledky uzivania uvedenych latok,

7. nenalezitou formou zobrazuje maloletych, ktori su vystavovani fyzickému alebo
psychickému utrpeniu.

] 5 Clginok 6
ZAVERECNE USTANOVENIA

Schvalené Clenskou schadzou v Bratislave dfia 31.12.20009.
Dokument vstupil do platnosti 1.1.2010.



